კორონავირუსის პრევენციის მიზნით განხორციელდა: 
· სახელმწიფო გასაცემლების (სახელმწიფო პენსია, კომპენსაცია, სოციალური პაკეტი და ა.შ.)  უწყვეტად გაცემა, მიუხედავად კანონმდებლობით დადგენილი შეჩერების საფუძვლ)ის წარმოშობისა;
· შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსის იურიდიული ძალის შენარჩუნება და სოციალური პაკეტის უწყვეტად გაგრძელება;
·  შეჩერებული საარსებო შემწეობების განახლება და საარსებო შემწეობის მიმღები ოჯახებისთვის ფულადი დახმარების გაცემის უწყვეტობის უზრუნველყოფა
· სოციალური სერვისების შეჩრების პერიოდში  გაგრძელდა დაფინანსება გარკვეული პრინციპებით. 
· შემუშავდა სერვისის დისტანციურად მიწოდებისათვის საჭირო  ჩარჩო დოკუმენტი და  ბენეფიციარებისთვის სერვისის მიწოდება გაგრძელდა დისტანციური ფორმით. 
· დამტკიცდა „ბავშვთა 24 საათიანი ზრუნვის დაწესებულებებისთვის (მათ შორის დედათა და ბავშვთა თავშესაფრი) ახალი კორონავირუსით (SARS-COV-2) გამოწვეული ინფექციის (COVID-19) გავრცელების პრევენციისა და კონტროლის სტანდარტები“;
· დამტკიცდა „შეზღუდული შესაძლებლობის, განვითარების დარღვევის ან/და ასეთი რისკის მქონე 18 წლამდე დამტკიცდა „სადღეღამისო სპეციალიზებულ დაწესებულებებში ხანდაზმულთა და შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის  ახალი კორონავირუსით (SARS-COV-2) გამოწვეული ინფექციის (COVID-19) გავრცელების პრევენციისა და კონტროლის სტანდარტები“. 
· სოციალური სერვისების მიმწოდებლებს 29 ოქტომბრიდან მიეცათ უფლებამოსილება  თუ ბენეფიციართა ან/და პერსონალის რაოდენობა ნაკლებია 60%-ზე, მიიღონ გადაწყვეტილება სერვისის შეჩერების შესახებ და მომსახურებას გააგრძლებს დისტანციურად. 
· [bookmark: _GoBack]დისტანციური სერვისების ხარისხის მინიმალური სტანდარტის შენარჩუნების მიზნით, UNICEF da MAC Georgia-ს საექსპერტო დახმარებით, შემუშავდა “კონცეპტუალური ჩარჩო დოკუმენტი“, რომლის ფარგლებშიც გაწერილია დისტანციური სერვისების კურიკულუმები, და მინიმალური სტანდარტები.

